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es decir, que la fecha de micio del proyecto que figura en el cronograma debe ser 
posterior a la fecha de su redacción y aprobación por parce de la entidad o unidad 
responsable de esto El cuadro 5.7 ilustra las actividades previstas (primera colum­
na) para el desarrollo general de un trabajo de grado en el nivel de pregrado, la 
duración del proyecto en su conjunto (12 meses), asi como la duración de cada 
actividad (segunda columna) En este sentido, es importante tener en cuenta que 
cada trabajo de grado o proyecto de investigación debe considerar sus particulari­
dades, actividades y duración, según los criterios definidos en los párrafos anterio­
res de esta sección

�-/�+� �" �2�Ejemp'o de un cronograma de actividades

Actividades por realizar

Presentación del proyecto a los responsables de la 
aprobación

Diseño y ajuste de instrumento de encuesta 

Desarrollo del marco teórico definiciso dd estudio 

Recolección de la información (trabajo de campo) 

Procesamiento de datos

Análisis de resultados y elaboración del informe final 

Redacción y entrega del informe final

Duración (meses, inicio 17 de Junio de 201X)

" ��# � �Presupuesto �� ���>�+*�@�

Es indudable que lod.i investigación, por sencilla que sea, requiere el compromiso 
o la disponibilidad de recursos financieros para su desarrollo, por esra razón, es 
importante elaborar el presupuesto requerido pata llevar a cabo la investigación 

En general, el presupuesto debe mostrar el costo total de realizar la investiga­
ción, el costo detallado de honorarios del equipo responsable de 11 investig.rcion, 
los rnatcrialcs y equipos para el desarrollo de las actividades que se van a e|ecutar, 
así como material blbllogr.ífico y otros costos en que se incurra para desarrollar la 
investigación.

I ualmentc, en el presupuesto se deben detallar las fuentes (es decir, de donde 
■ obtendrá el dinero) para financiar el desarrollo del proyecto En el caso de los 

1 de grado, las fuentes de los recursos financieros suelen ser los aportes de 
l” ^ adres de familia o del propio estudiante, sin embargo, dependiendo del tema 
d°^ inve’stigacion se pueden obtener recursos financieros de entidades interesadas
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en el tema. Por esta razón, es importante presentar el proyecto de investigación a 
entidades, organizaciones o empresas que pueden llegar a tener ínteres en el tema 
por su misión institucional.

Los siguientes son algunos de los principales rubros que deben reflejarse en ti 
presupuesto de inversion para el proceso de realizar una invcstig.icion

® Hoiwranos de los imvsngiidores. en el caso tie los trabajos de grado se refiere al 
costo del tiempo que dedican los autores de la investigación, v el \aior se obtie­
ne de multiplicar el valor de la hora de cada persona (\alor del salario mensual' 
9o número de horas de trabajo por mes) por el numero de horas totales que 
dedicar.! durante el tiempo que dure la investigación. En el c.iso de in\estig.icio- 
nes de investigadores profesionales, el rubro se descompone entre: mvestig.tdor 
principal, coinsestigador y auxiliar de ms'estig.ición.

© Adquisición de equipos', cuando para realizar la investigación se requiere la com­
pra de equipos, incluido equipo de computación o equipos espccÍali7.idos para 
el desarrollo del trabajo de campo.

® Míiterudde laboratorio: se requiere cuando es necesario utilizar implementos de 
laboratorio para realizar el estudio.

'íwS, 3V.00 __ J

.... ..
, , “¿030 '^6'^ ■
In .'j.'tvjJ

■ v.M w-oi ¿iaüO
1..J BHO' l.'-iJl» Q 3B3U0

■'V’” its;» IKS

■.:s,
SjlJj') _______ (,;Anc

6 'Lii ti caso dt los tiiudiarnts dt prtgndo ijiit m> suelen luitr siluio mtnsinl, se lonn tonu) 
rtftamt ti silnrio jirniiitdio dt un rtcitii tgftsado tn mi rtsjxcm i proltsuin
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® Material bibliográfico: son los costos en los que se incurrirá para la obtención de 
libros, revistas, acceso a bases de datos, etc., en el tema de la investigación.

® Viajes: se utiliza cuando para realizar el estudio se requiere la movilización de 
personal investigador o sujetos ob]eto del estudio a sitios diferentes de la sede 
de la investigación. Este rubro incluye tiquetes y viáticos cuando sea necesario.

O Papelería: son los costos requeridos de la papelería necesaria para realizar el 
estudio.

O huprevisíor. en este rubro se muestran los costos en los que se puede incurrir 
como consecuencia de contingencias durante el desarrollo de la investigación.
El siguiente ejemplo del cuadro 5.8 ilustra sobre los rubros en los que se re­

quiere inversión para realizar una investigación; además, muestra las fuentes de 
donde se obtienen los recursos, que para el caso suelen ser de dos tipos; recursos 
propios y recursos externos nacionales e internacionales. Se deben detallar la fuen­
te y el valor así como el rubro en el que se utilizará. Finalmente, se muestra el total 
de la inversión por rubro y el del proyecto.

Cuadro 5.8 Ejemplo de un presupuesto de mversen para rea ':ar una investigación
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Las siguientes preguntas sirven de referente para autoevaluar la pertinencia y el
realismo del cronograma de actividades y presupuesto de inversión previsto para
desarrollar una investigación
�# ¿Las actividades, su secuencia y los tiempos previstos para el desarrollo de la 

investigación son coherentes con los objetivos y el diseño metodológico^
�# ¿El cronograma de actividades es claro, concreto y realista (el tiempo estimado 

es el necesario)?
�# ¿Los rubros de los requerimientos de recursos financieros previstos en el pre­

supuesto para el desarrollo de la investigación son coherentes con las fuentes y 
técnicas previstas para la obtención de la información y con el cronograma de 
actividades^

(# ¿La cantidad de recursos estimados para cada requerimiento es realista^
"# ¿Existe claridad de parte de los investigadores sobre las fuentes y la disponibi­

lidad de los recursos financieros para el desarrollo del estudio^
6. ¿El presupuesto es claro y realista en cuanto a requerimientos y fuentes de los 

recursos financieros para el desarrollo de la Investigación?



RESUMEN

odo anteproyecto requiere la elaboración de un cronograma de actividades 
y de un presupuesto de inversion que deñna el proceso por seguir, la de* 

dicación de tiempo y los recursos financieros requeridos para el desarrollo 
de las diferentes actividades previstas para la investigación que se va a realizar.

El cronograma debe mostrar de forma estructurada las diferentes actividades 
por realizar durante el desarrollo de la Investigación e indicar su orden secuencial 
y duración Igualmente debe incluir las fechas de mido y de finalización de la 
investigación por realizar.

El presupuesto debe detallar de manera estructurada el valor de la inversion e 
indicar las fuentes de los recursos (propios o externos) y los valores de cada uno de 
los diferentes rubros o aspectos requeridos para el desarrollo de la investigación que 
se va a realizar (honorarios de investigadores o personal, adquisición de equipos, 
material de laboratorio y bibliográfico, viajes, asesoría técnica, etcétera)

La figura 5.18 sintetiza los conceptos sobre el cronograma de actividades y el 
presupuesto para el desarrollo de un proyecto investigación

Figura 5.18 Concepto de cronograma de aciividades y presupuesto

— ----- uu lUMMO
Muestra de forma estructurada Invers'ón indicando
las diferentes actividades f»r _ _______________ •> las fuentes de los recursos
realizar durante el desarrollo e <j— ■ (propios o externos) y los
la Investigación, indicando tan o valores de coda uno do los
su orden secuencial como su diferentes rubros o aspectos
respectiva duraaón requeridos para el desarrol'o de

la Investigación

AOmnstrac*! «onoma tH-Tionaadosydcncossocaes Motodologla da Iñ inv«*tlgadón



Figura 5.19 Proceso de investigación cronograma y presupuesto de inversion
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EJERCICIOS
DE REPASO Y 
ANALISIS

��*�+-11����*
Lea cuidadosamcmc cada uno de los siguientes enunciados y responda cada uno 
de ellos basándose en los contenidos desarrollados en este capítulo, además, com­
plemente sus respuestas con información consultada en otros textos y artículos 
científicos que desarrollen el mismo tema, con el proposito de que practique el acto 
de investigar y además enriquezca su aprendizaje.

��-�1�/��*
1. ¿Qué es un cronograma de actividades en una investigación y qué contiene?
2. ¿Qué es un presupuesto de inversión en un proyecto de investigación y qué 

aspectos o rubros contiene?
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Redacción

La redacción de todo articulo científico se debe caracterizar por la coherencia en la 
presentación de las ideas, el uso adecuado de las reglas ortográficas, las numeracio­
nes, el uso de negrillas, las cursivas, las mayúsculas, las citas bibliográficas, los da­
tos, las gráficas y tablas, así como la extensión de los párrafos (entre 6 y 10 líneas es 
lo recomendado) En este sentido, la evidencia empírica indica que un documento 
de investigación bien redactado requiere vanas revisiones previas a la versión final 
de la publicación. Esta situación muchas veces causa malestar y hasta frustración, 
en especial, entre quienes se midan en la tarea de la investigación, pero si se sabe 
comprender este proceso los beneficios son muchos, tanto para el investigador 
porque tiene la oportunidad de aprender el arte de escribir bien como para el lector 
porque tendrá un documento de calidad.

De acuerdo con Baiget y Torres-Salinas (2013), en lo referente a los artículos 
de investigación, el idioma en que se redacte un documento determina la amplitud 
del área geográfica donde pueden tener impacto los resultados de una investiga­
ción. Así, hoy en día, el inglés es el idioma de la ciencia y la lengua más hablada en 
el mundo occidental, por ende, los resultados de las investigaciones se publican en 
ese idioma y suelen tener mayor divulgación e impacto en los medios académico, 
tecnológico y social, etc., que los publicados en otros idiomas.

Para la traducción, es necesario recurrir a expertos nativos en e! idioma inglés 
—norteamericanos o británicos, especialistas en el campo del conocimiento de la 
investigación y conocedores de la terminología en el respectivo campo— con expe­
riencia en el medio de publicación de documentos de investigación, que como ya 
se menciono son documentos que requieren gran rigurosidad en los contenidos y 
en su estructura de presentación

Recuérdese que para publicar los resultados de la investigación es necesario 
revisar las revistas o journals en los que se pretende publicar y las guías de autor de 
las respectivas revistas Una vez seleccionada la revista, para redactar y estructurar 
el documento se siguen las instrucciones de la guía de autor en cuanto a redacción 
del título, presenwcion de los autores y desarrollo de los demás contenidos del ar­
tículo. Del mismo modo, se deben considerar aspectos de estilo como paginación, 
numeración de figuras y tablas, tabulados y sangrías, tipo y tamaño de fuente, uso 
de mayúsculas, negrillas, cursivas, así como otros lincamientos relacionados con el 
formato de la guía Las guías se pueden consultar en las páginas web de Lis revistas 
o journals o mediante solicitud escrita dirigida a los editores

En la actualidad existen diferentes organizaciones privadas de profesionales 
se pueden consultar en internet— cuya misión específica es apoyar a las entidades 
(universidades y centros dt investigación), en especial, a los investigadores en la 
redacción científica de los documentos fruto de investigaciones orientados a la pu­
blicación y en muchos casos en la selección de la revista que sea m.is coineniente 
postular para publicar el artículo.

0
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Extensión

La extensión de los artículos de resultados de investigación científica depende de lo 
previsto en la guía del autor de cada revista o journal donde se desea publicar En 
cuanto a esto, la evidencia muestra que la extension de un articulo destinado a ser 
publicado en una revista arbitrada es de 3 000 a 7 500 palabras

GlllADE 1
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Las siguientes preguntas sirven de referentes para realizar una autoevaluauon de
un artículo de resultados de msestigación científica con propósitos de publicación
�# ¿El tema del artículo se selecciono de manera adecuada —para ello, se consul­

taron artículos científicos con factor de alto impacto en el área del conocimien­
to, que fueron publicados en las principales revistas científicas del mundo en el 
campo de interés^

�# ¿Para redactar el artículo se consultó la guía del autor de la revista científica 
en la que se pretende publicar, se revisaron los criterios y contenidos que debe 
tener un artículo para ser aceptado por la revista para su revision y publicación?

�# ¿Cada aspecto constitutivo del artículo: tema, título, resumen, abstract, in­
troducción, fundamento teórico, diseño metodológico, resultados, discusión, 
conclusiones y referencias se redactaron, según los criterios requeridos en la 
guía de autor de la revista en la que se pretende publicar^

(# ^La redacción del artículo en su conjunto se hizo con las normas técnicas de 
estilo y redacción previstas en la guía de autor de la revista científica de interés 
para publicar^

"^7.2 GUÍA PARA LA REDACCIÓN DE JJN ENSAYO DE 
RESULTADOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Un ensayo de resultados de investigación científica es una reflexion personal sobre 
un tema o problema de investigación que se realiza a partir de un objetivo claro del 
autor sobre el problema de interés. Para ello se requiere que el autor exponga con 
rigor los argumentos mediante la revisión de los planteamientos existentes por par­
te de estudiosos y expertos en el tema, así como información referente a evidencia 
empírica. En este sentido, el ensayo no es un resumen de los planteamientos de los 
expertos en el tema o problema expuesto, ni una descripción de rasgos o caracterís­
ticas. Tampoco se trata de una presentación de las opiniones o creencias personales 
del autor sobre el problema objeto del ensayo.

La calidad del ensayo no esta dada por la postura personal de su autor sobre 
el tema o problema planteado, sino por la calidad de los argumentos expuestos 
Un buen ensayo debe mostrar la comprensión y la capacidad crítica y novedosa 
que tiene el autor sobre el problema expuesto, así como la capacidad para exponer 
argumentos propios y los de los estudiosos para abordar el tema estudiado y objeto 
de la reflexión
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7.2.1 Partes del ensayo

Aunque no existe un formato estándar para estructurar un ensayo de investigación, 
SI hay acuerdo sobre los siguientes aspectos constitutivos 
O Título 
® Autor 
© Resumen 
© Introducción 
© Desarrollo del contenido 
8 Conclusiones 
© Referencias bibliográficas

Tema y título

La primera actividad por realizar para redactar un ensayo científico es definir el 
tema, en particular, el problema que será objeto de la reflexion Para ello es nece­
sario revisar la bibliografía relacionada con el área de ínteres y campo del conoci­
miento sobre la que se quiere rcJizar el ensayo El problema seleccionado debe ca­
racterizarse por su utilidad para la sociedad y el investigador, de alcance intelectual 
e impacto social o tecnológico

Con base en el problema seleccionado, se propone (inicialmente de modo pro 
visional) el título que identificará al ensayo Un buen título expresa el problem 
objeto de la reflexión de manera clara, concisa, objetiva y atractiva Se sugiere qu 
los títulos de los ensayos se redacten así en forma de pregunta, con signos de ad 
miración o mediante la utilización de lenguaje figurado como metáforas, fábulas 
etc Los temas familia y responsabilidad social emprcsari.il ilustran diversas formas 
acerca de como redactar los títulos de los ensayos científicos 

Ejemplos de títulos relacionados con la familia 
© ¡Y la íámilia qué^

© ¿Es la familia una preocupación de li sociedad actual’

8 Mitos y leyendas sobre la familia actual 
© La familia una institución por recuperar 
8 La familia un fantasma en la sociedad actual

Ejemplos de títulos rel.icionados con la responsabilidad social empresarial 

© La responsabilidad social empresarial |Un verdadero compromiso de la einpresi 
con la sociedad'

© ¿Es la responsibilidad social empresarial un verdadero compromiso de li 
empresa con la sociedad’

© La responsabilidad social empresarial un nuevo fántasiiu de la empresa pira 
eludir sus responsabilidades con la sociedad
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Autores

El autor de un ensayo es quien desarrollo y redactó su contenido En este sentido, 
ser autor de un ensayo significa ser el responsable intelectual de los contenidos 
expresados en este

Resumen

El resumen es la síntesis del ensayo y se caracteriza por presentar aspectos relevantes 
como el problema objeto de reflexión —su importancia en la actualidad y los ras­
gos del contexto que este analiza—, el objetivo propuesto por el cnsasista, el prin­
cipal planteamiento propio y el de los autores citados en el desarrollo del ensa)o, 
asi como la principal conclusión a la que se llegó una vez terminada la reflexión del 
ensayo El resumen se redacta en tiempo pasado, en un párrafo de entre 180 y 220 
palabras incluidas las denominadas palabras clase —entre cinco y siete palabras 
reles antes utilizadas en el ensaso, las cuales se escriben separadas del párrafo— y 
que se utilizan para identificar, registrar y consultar los informes de investigación 
cuando estos se publican

Introducción

De manera similar a como se presenta en cualquier documento final resultado de 
una investigación, la introducción es el compendio de los contenidos del ensayo 
Muestra la importancia del tema y del problema objeto de la reflexión, el objemo 
que oriento la reflexion, los principales postulados o estado del conocimiento sobre 
el tema, el procedimiento utilizado para realizar el ensayo y los principales hallaz­
gos a que se llego, una ve*z finalizada la reflexión

La extensión de una buena introducción depende de los criterios que para tal 
efecto tenga la institución donde se preve presentar el ensayo, en el caso de que este 
se pretenda publicar, debe regirse por los criterios de la guía de autor de la revista 
donde se tiene interés de postular el ensayo para su publicación.

Desarrollo del tema

El desarrollo del tema (es la esencia del ensayo) debe comenzar por la presentación 
detallada del problema objeto de la reflexión, es decir, con una descripción amplia 
de la situación que motiva la reflexión Se debe dejar claro cuál es el problema y 
por qué es un problema Hay que explicarlo, dar ejemplos que ilustren los rasgos 
que dimensjonan o caracterizan esa situación, fenómeno o aspecto que le da la 
categoría de problema de investigación

Acto seguido, se deben presentar de forma analítica y crítica los planteamientos 
o estado del conocimiento sobre el tema según los principales estudiosos de este en 
los ámbitos mundial, nacional y local Es decir, en este apartado se deben mostrar 
los planteamientos de los principales estudios del tema señalando las limitaciones 
y las fortalezas de esos planteamientos, así como las contribuciones que de estos se
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deducen por parte del autor para comprender y abordar el problema objeto de! es­
tudio en función del objetivo para tal efecto Recuérdese que toda idea no propia y 
citada en el documento al inicio o a! final de esta debe mostrar su fuente, mediante 
el uso de las normas técnicas y de estilo de redacción

La calidad de la argumentación en los ensayos similar a la de otros documen­
tos de investigación se debe reflejar en la calidad de los argumentos citados por 
el autor y los suyos propios Con relación a las fuentes, —como se ha reiterado 
en diferentes apartados de este libro— lo más indicado es la consulta de artículos 
de investigación arbitrados y principalmente los publicados en revistas o journals 
científicos de las bases de datos de cobertura mundial como los índices de cuas 
de T¡)omsou Reuters (Science citation index -WoS) o ISIWeb of Knowledge, Elsevier 
{Scopus), Google scholni h-index . , y de las bases denominadas de acceso abierto u 
open access (OA, por sus siglas en inglés) donde la disponibilidad de los documen­
tos es gratuita a través de internet.

El desarrollo del contenido de! ensayo científico igual que los demás tipos de 
informes de resultados de investigación se redacta siguiendo alguna de las normas 
técnicas de estilo existentes para estos efectos, como las normas de estilo APA, las 
de Chicago, las de Vancouver, las ALM, etc. (Véase la guía para la redacción de 
documentos de anteproyecto de investigación y de artículo científico en páginas 
previas de este libro)

Conclusiones

El apartado de las conclusiones debe mostrar la esencia del problema, la síntesis 
de los principales planteamientos de los estudiosos del tema en los ámbitos mun­
dial, nacional y local, así como las contribuciones que los planteamientos ofrecen 
para comprender y abordar el problema y la posición del autor del ensayo en ese 
aspecto, de forma que se muestre explícitamente el logro del objetivo que oriento 
la reflexión y por ende el ensayo.

Referencias bibliográficas

Las referencias bibliográficas son la lista (ordenada alfabéticamente eon normas 
té’cnicas y de estilo) de las fuentes de los estudiosos dtl tema utilizadas para ar­
gumentar las reflexiones expuestas principalmente en el desarrollo del tema del 
ensayo Se considera normal que se incluyen 20 referencias en un documento de 
ensayo científico. Además, en la lista de referencias bibliográficas de los doeiimcn- 
tos de investigación científica deben excluirse referencias que no estén atadas en el 
contenido del texto y viceversa

Redacción

Un buen ensayo se debe caracterizar por tener coherencia en la presentaeion de I is 
ideas expuestas, el uso adecuado del lenguaje y hs normas ortognheis, nuiiKra- 
ciones, uso de negrillas, cursivas, mayúsculas, citas bibliográficas, datos, gráficas,
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tablas, frases v párrafos cortos (entre 6 y 10 lincas); además, se recomienda que 
los documentos en español se redactan en forma impersonal La extension del 
documento debe establecerla la institución donde se presentará el ensayo o la que 
se define en la guia de autor de la revista donde se pretende publicar, cuando este 
sea el propósito del ensayo.

Cabe señalar que en el caso de ensayos cortos (menos de 30 paginas) no se re­
comienda utilizar numeraciones para los subtítulos, estos se escriben justificados a 
la izquierda, en mataisculas sostenidas y en negrilla. Estos subtítulos son: tesumen, 
introducción, desarrollo del tema (que es necesario subtitular, es decir, que en vez 
de escribir “Desarrollo del tema", es necesario poner un subtítulo que corresponda 
al tema desarrollado en el ensayo), conclusiones y referencias bibliográficas Fi­
nalmente, el título del ensayo se recomienda escribirlo centrado, con mayúsculas 
sostenidas y en negrilla

7.2.2. Guía de autoevaluaclón de un ensayo de resultados 
de investigación científica

Las siguientes preguntas sir\en de referente para autoevaluar un ensayo de resulta­
dos de investigación científica con proposites de publicación.
1. ¿El tema del ensajo se seleccionó de manera adecuada, se consultaron temas 

de interés y relevancia para la comunidad académica del área y del campo o 
contexto de actividad?

2. ¿Para redactar el ensayo (en el caso de los trabajos de grado) se consulto la guía 
de redacción de documentos de investigación de la institución donde será pre­
sentado el ensayo o (para el caso de interés de publicación) la guía de autor de 
la revista científica donde se pretende hacer la publicación, además, se revisa­
ron los criterios y los contenidos que debe incluir un ensayo para ser aceptado 
por la revista para su revisión y publicación?

3. ¿Cada aspecto constitutivo del ensayo, título, resumen, introducción, desarro­
llo del tema (fiindamentación teórica y resultados), conclusiones y bibliografía 
se redactaron, según los criterios requeridos en la guía de autor de la revista en 
la que se pretende publicar?

4. ¿Li redacción del ensayo en su conjunto se hizo con las normas técnicas de 
estilo y redacción previstas por la institución donde se presentará o en la guía 
de autor de la revista científica de interés para publicar^?
Finalmente, y como recurso didáctico de aprendizaje, a continuación se mues­

tra un documento prototipo de ensayo, que sirx’e de referente para redactar otros 
ensayos.
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Este ensa\o sobre gerencia del conocimiento es una rcHeMon acerca de los 
principales planteamientos de las teorías más representativas en ti tema con 
énfasis en la situación actual y las perspectiv.as en este campo Esta reHtxion 
surge porque en la actualidad este recurso —el conoumiento— se ha ton- 
\ertido en la estrategia tompentisa de las naciones, las organizaciones y las 
personas. Dicho de otra manera, en la sociedad actual se viene produciendo 
un cambio real en la naturaleza e importancia del conocimiento en sus rela­
ciones con la prosperidad de las naciones, las organizaciones y las person.is, 
lo cual implica un cambio sustantivo en la administración y diseño de las 
organizaciones. En el nuevo ambiente mundial, las diferencias esenciales que 
otorgan \emajas competitivas sostenibles a las naciones, las organizaciones y 
las personas, en periodos de tiempo prolongados, resultan ser las que se basan 
en capacidades y en conocimientos, es decir, en los llamados .icmos intangi­
bles, o, de forma más general, el capital intelectual
Palabras clave- gerencia del conocimiento, vent.ija competitiva, sociedad del 
conocimiento, valor agregado

INTRODUCCIÓN

Según Canals (2002), mientras en los países desarrollados las organizaciones 
han mostrado un ínteres creciente por la capacitación y adopción de modelos 
propios para la administración o gerencia del conocimiento como vía para 
incrementar su capacidad innovadora y la creación de ventajas competitivas, 
en el contexto de las organizxiciones en los países en desarrollo, el abordaje que 
se ha dado hasta ahora al tema ha sido centrado en el enfoque de “gestión”, 
sin mucha preocupación por los fundamentos conceptuales. En la mayoría 
de los estudios sobre el tema, la preocupación se centra en factores como las 
herramientas tecnológicas de soporte a aspectos relacionados específicamente 
con la gestión (pero no con la administración) del conocimiento (Frappaolo 
y Toms, 1997), la valoración de los .ictivos inmateriales, el llamado capital 
intelectual (Stewart, 1997, Edvinsson y Malone, 1997) o, bien, la gestión de 
los recursos humanos (Lank, 1997)

Para muchos autores, la falta de una fundamentación teórica en este tema, 
de reciente incorporación a la estrategia competitiva de las organizaciones, 
viene generando iniciativas dispersas que aunque pueden ser comcidentes o, 
en algunos casos, no tener ninguna relación con el concepto original, se asu­
men como tales por el solo hecho de estar de moda De esta forma, se suelen 
encontrar iniciativas bajo el nombre de gerencia o administración del cono­
cimiento desde sistemas informáticos, planificación de los recursos humanos, 
estrategias de cambio organi/acional. hasta programas como inteligencia de 
mercados, etcétera.
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Al respecto, para Hollis (1994), dada la complejidad que cada \ez adquie­
ren las personas y las organizaciones, es necesaria la íúndamcntación teórica 
del campo de la administración en donde se refleja la comunicación perma­
nente entre los diversos enfoques o paradigmas que estudian el respectivo 
campo y sugiere la necesidad de abordar esa realidad tan diversa y dmamica 
mediante la construcción de modelos que integren los conocimientos apor­
tados por los diferentes enfoques y disciplinas, es decir, mediante abordajes 
interdisciplinanos, holísticos e integrales

Por otra parte, estudiosos de las organizaciones, en el caso de America La­
tina, no dudan en afirmar que la formación en administración no ha atendido 
la necesidad de desarrollar una reflexión propia dado que la formación para la 
reflexión y la investigación que se imparte en los distintos programas de ad­
ministración es marcadamente deficiente a pesar de que uno de los propósitos 
originales de las instituciones de esta región, con programas de administra­
ción elaborados de acuerdo con los expertos, fue realizar investigaciones con 
el fin de conccptualizar en este campo y de adaptar la teoría y la tecnología 
administrativa y gcrencial a las organizaciones del medio y a las características 
culturales de la region, sin embargo, la experiencia muestra que lo común ha 
sido la transferencia y adopción directa y acrítica de las experiencias extranje­
ras a la realidad latinoamericana, limitándose así el desarrollo de la disciplin.i, 
situación que es igualmente aplicable al naciente campo de la administración 
del conocimiento.

También, distintas investigaciones rt^alizadas en empresas localizadas en 
LPTY (Blanco y Bernal, 2009), orientadas a indagar sobre la importancia que 
tiene la administración o la gerencia del conocimiento en la formulación de 
sus estrategias de negocio así como de las necesidades de un modelo dt admi­
nistración del conocimiento que responda a las necesidades particulares de las 
organizaciones acorde con las características de los entornos nacional y mun­
dial, han permitido identificar que existen vacíos conceptuales sobre el tema 
de parte de los directivos y demás personas vinculadas a las organiz.iciones ) 
la necesidad de un conocimiento más detallado y riguroso sobre la situación 
actual y del diseño e implementación de programas de administración del co­
nocimiento dentro de las organizaciones, que responda a sus particularidades 
considerando tanto el entorno global como específico de las estas

Por este motivo, este ensayo con un enfoque eminentemente teórico tiene 
como objetivo ilustrar a lector sobre la importancia de la gerencia del cono 
cimiento como estrategia competitiva para las personas las organizaciones) 
las propias naciones Para ello se hizo una revisión de los plantcainienios de 
las principales teorías sobre el tema analizando los avances y las tendencias en 
este campo

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACIÓN DEL 
CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES



Es indudable que el conocimiento, como recurso, ha existido siempre, pero 
en la actualidad este recurso se ha convertido en la estrategia competitiva de 
las naciones, las organizaciones y las personas Dicho de otra manera, en la 
sociedad actual se viene produciendo un cambio real en la naturale¿.i e impor­
tancia del conocimiento en sus relaciones con la prosperidad de las naciones, 
las organizaciones y las personas, lo cual implica un cambio sustantivo en la 
administración y diseño de las organizaciones (Benavides y Quintana, 2003) 

Para Drucker (2005a), la fuente principal de la riqueza de las naciones 
se deriva de la creación de capital intelectual, principalmente a través de la 
educación y la investigación, por encima de las hientes relacionadas con la 
dotación de recursos naturales de los países, inclusive, con la existencia v dis­
posición de capital físico. Al respecto, Quinn, Anderson y Finkelstem (2003), 
consideran que el poder económico y de producción de una organización 
moderna se basa en sus capacidades Ímelectu.iles, la creatividad personal, la 
innovación y el servicio, más que en sus demás activos. Para este autor, la 
capacidad para administrar el intelecto basado en el conocimiento es la ha­
bilidad ejecutiva más importante de esta era. En esta misma dirección, Reich 
(1997) argumenta que la única ventaja competitiva verdadera para las or­
ganizaciones está en los “analistas simbólicos” que poseen el conocimiento 
necesario para enfrentar)' resolver nuevos y complejos problemas.

Para Castells (2004), las tecnologías de la información y las comunicacio­
nes (TIC) están modificando las maneras de vivir, de relacionarse y de traba­
jar de las personas, la manera de aprender, la manera de gobernar las naciones 
y de dirigir y de estructurar las organizaciones. Fruto de estos cambios ha sido 
la transformación de la sociedad industrial a la "sociedad de ¡a información" y, 
más recientemente, a la denominada "sociedad del conocimiento", caracteriza­
da por considerar el conocimiento como el centro de las diferentes actividades 
de las personas y las organizaciones para aumentar la productividad. Según 
este autor, en la sociedad del conocimiento, la generación, el procesamiento 
y la transformación de información en conocimiento útil se convierten en las 
fuentes fundamentales de productividad

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1998), en la actual sociedad del 
conocimiento, como se denomina a la (áse actual de la sociedad caracteriza­
da por la apropiación, producción y uso intensivo de conocimiento, siendo 
e! conocimiento la fuente de ventaja competitiva de las organizaciones para 
responder a los retos que hoy demanda la nueva sociedad, el conocimiento es 
el recurso fundamental para la din.ámica de las personas, las organizaciones y 
de la sociedad.

Para la Uncsco (2005), en su informe “Hacia las sociedades de cono­
cimiento”, la sociedad actual, conocida como "Sociedad del Conocimiento", 
se caracteriza porque el conocimiento ha adquirido un rol relevante por la 
velocidad con que se expande y se aplica a todas las esferas de l.i vida social 
En el mismo informe se lee. “la capacidad de una sociedad para seleccionar.



adaptar, usar, producir y comercializar conocimiento es la base para lograr 
un crecimiento económico sostenido y mejorar los estándares de vida de la 
población. Así, pues, si una organización o nación desea ser competima de 
forma sostenida en el tiempo, deberá identificar, crear, almacenar, transmitir y 
utilizar de forma eficiente el conocimiento individual y colectivo de sus inte­
grantes con el fin de resolver problemas, mejorar procesos o servicios y, sobre 
todo, mejorar la calidad de vida de la personas y de la sociedad

En general, los diferentes estudiosos de las organizaciones comparten boy 
en día la opinion de que el conocimiento se ha convertido en un recurso clave 
tanto desde el punto de vista microeconómico (organizaciones, empresas e 
instituciones) como desde el punto de vista macroeconomico (naciones o es­
tados) La llamada economía del conocimiento otorga una gran importancia 
a la generación, difusión y uso de información y conocimiento en las organi­
zaciones. El buen uso del conocimiento determinara el nivel de éxito de las 
organizaciones y de las economías nacionales (Serradell, 2003)

La administración (también conocida como la gerencia o la gestión) del 
conocimiento y el capital intelectual está cambiando, sin duda, la forma en 
que funciona hoy la economía de las organizaciones en este mundo cada vez 
mas globalizado Lógicamente, no todos los países han identificado las mis­
mas oportunidades de introducir esta filosofía basada en la gerencia de los 
activos intangibles con el fin de socializar el conocimiento y elevar la compe­
tencia y su valor en el mercado de las organizaciones

El conocimiento en la teoría administrativa
En el caso específico de la teoría de la administración de las organizaciones, 
aunque el conocimiento siempre ha sido necesario para la actividad de los oiga- 
nizaciones y siempre se ha utilizado y valorado, la gestión de forma sistemática 
de este recurso, como se entiende en la actualidad, tiene su origen en la teoría 
de la administración científica de Taylor (1911), quien propuso aplicar el eo- 
nocimiento científico, en oposición ai empirismo, para mejorar la actividad de 
los trabajadores en el desempeño de sus actividades en las organizaciones Sin 
embargo, este autor no considero la importancia de aprovechar las expenenei.LS 
y las actitudes de los trabajadores como fuente de nuevo conocimiento

La teoría de las relaciones humanas, liderada por Mayo (1933), que surge 
como un reacción a la teoría de la administración científica, sugiere que los 
factores humanos desempeñan un papel significativo en el incremento de la 
productividad de las organizaciones a través de un mejoramiento continuo 
del conocimiento practico con el que cuentan los trabajadores, no obstante, 
tampoco considera la importancia de crear nuevo conocimiento dentro de la 
organiz.-icion como factor diferenciador de cada firma

Otra teoría de la administración que enfatiza el conocimiento como re­
curso crítico para las organizaciones es la teoría de la información y de l.vs 
decisiones de Simon (1945), quien propuso una teoría científica de toma de
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decisiones a partir de la idea de que la capacidad cognitiva del ser humano 
es limitada por naturaleza Para este autor, las personas en las organizaciones 
toman decisiones a partir de inlormacion limitada, pero que es necesaria para 
poder lograr que dichas organizaciones puedan reaccionar a los cambios en ti 
entorno Esta teoría se fundamenta en el uso de información de forma emi­
nentemente racional pero no considera d proceso de creación de conocimien­
to como un recurso para generar capacidad proactiva de parte de las propias 
organizaciones, sino como um actividad puramente reactiva

Los estudios sobre cultura organizacional, especialmente los liderados 
por Schcm (1985), han enfatizado la idea de la organización como un siste­
ma epistemológico, fiindamentado en las personas, que aprende ) se puede 
cambiar a sí mismo y evolucionar con el tiempo por medio de la interacción 
social No obstante, para Nonaka yTakeuchi (1998) estos estudios tampoco 
han dado relevancia al potencial y a la creatividad dd ser humano en la diná­
mica de las organizaciones y conciben a las personas como proccsadoras de 
información, pero no como \ erdaderas creadoras de conocimiento

Según Nonaka y Takeuchi (1998), es a partir de la decada de 1980 que 
se ha dado una reorienracion a la importancia del conocimiento como re­
curso estratégico y, mas recientemente, compecimo de las organizaciones a 
partir de las conjeturas acerca de la sociedad del conocimiento, las teorías del 
aprendizaje organizacional y los enfoques de administración y pensamiento 
estratégico basado en recursos y capacidades

Para Drucker (1998b), la sociedad de la posguerra ha \cnido evoíucio 
nando gradualmente de una sociedad con énfasis en lo industrial, pasando 
por una sociedad de la información y el servicio, hasta llegar a lo que hoy se 
denomina sociedad del conocimiento En su libro “La sociedad poscapitalis- 
ta’, este autor afirma que la sociedad actual esta entrando en la sociedad del 
conocimiento, en la cual el conocimiento sera el recurso económico básico y 
los trabajadores del conocimiento tendrán un papel protagonico

Drucker (1998c) afirma que uno de los retos mas importantes para las 
organizaciones, como parte de la sociedad del conocimiento, es construir 
practicas sistemáticas para administrar su propia transformación Sin embar­
go, para Nonaka y Takeuchi (1998), aunque Drucker (1998c) reconoce la 
importancia del conocimiento tácito cuando argumenta que una habilidad 
solo se puede demostrar mediante el aprendizaje y la experiencia, no conside­
ra la necesidad de la interacción de las personas en e! proceso de conversion y 
creación de conocimiento como cstrategii organizacional

Otro enfoque del campo de la administración que enfatiza la importancia 
del conocimiento como estrategia para la dinámica de las organizaciones es 
el “aprendizaje organizacional”, que plantea la necesidad de que las organi­
zaciones desarrollen procesos de aprendizaje como unidades tecnico-sociales 
De acuerdo con Lopez y Leal (2000), la concepción de que las organizaciones 
aprenden es una metáfora de relación con los organismos vivos pues estos
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aprenden para adaptarse a los cambios que pueden alterar sus equilibrios o 
sus razones de ser

Las organizaciones que aprenden transmiten las experiencias de una for­
ma continua por todas sus dimensiones y entre todas las personas que laboran 
en ellas; es decir, son organizaciones que funcionan de forma análoga a una 
red neuronal de forma tal que la memoria colectiva está distribuida por todo 
el conjunto de la red y no localizada en uno o vanos puntos Las organiza­
ciones que aprenden crean relaciones de cooperación entre sus colaboradores 
compartiendo sus conocimientos, expresados en términos de capacidades o 
experiencias aprendidas

Según Senge (1990), las organizaciones requieren un modelo de aprendi­
zaje para generar capacidad de adaptación y cambio ante los nuevos retos que 
caracterizan el nuevo ambiente de las organizaciones cada vez más complejo y 
dinámico y, para ello, este autor propone un modelo de aprendizaje que con­
siste en los siguientes aspectos: adoptar un pensamiento sistcmico (entender 
las organizaciones como sistemas o unidades integrantes en un todo holístico 
constituido por partes mterrclacionadas que están en un entorno en donde se 
afectan de forma simultánea), fomentar la maestría personal de sus propias 
vidas, develar y superar los modelos de pensamiento prevalecientes sobre las 
actividades de la organización como un todo, crear una visión compartida y 
facilitar el aprendizaje en equipo. De acuerdo con este autor, una organización 
que aprende es aquella en la cual las personas están continuamente desarro­
llando su capacidad de crear futuro, son organizaciones con capacidad de 
responder a los cambios, a la complejidad y a la incemdumbre.

Para Nonaka yTakeuchi (1998), aunque el modelo de Senge (1990) enfa­
tiza el aprendizaje, este autor no se refiere al concepto de conocimiento como 
tal ni tampoco explica cómo se puede crear conocimiento en el contexto de 
las organizaciones, es decir, que las personas en la organización y la organiza­
ción misma, mediante las personas, aprenden pero no se define cómo crean 
conocimiento propio La limitación de este enfoque, para Nonaka yTakeuclii 
(1998), es considerar que alguien, dentro o friera de la orgamz,icion, necesi­
ta conocer objetivamente el momento y el método adecuado para poner en 
práctica el verdadero aprcndiz.ije o la reconstrucción de perspectivas de apren­
dizaje o de cambio en las premisas para resolver problemas o generar cambios 
significativos en las personas y en las propias organizaciones.

En esta misma dirección está el enfoque basado en los recursos y capaci­
dades, que es una mejora o actualización de la “Teoría de la firma propuesta 
por Penrose (1959), Winter y Nelson (1977), este enfoque considera que las 
ventajas competitivas de las organizaciones se encuentran en su interior y no 
fuera de ellas, mediante el desarrollo y aprovechamiento de sus recursos y 
capacidades, sus actitudes, sus habilidades y, en general, de sus activos intan­
gibles como la fuente de ventaja competitiva.

Autores como Prahalad (1996), Hamcl (1989) y Evansy Sluilinan (1992)
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afirman que debido al nuevo ambiente, altamente complejo y competitivo en 
el que actúan las organizaciones, el enfoque estructural de las tuerzas compe­
titivas de Porter (1987) se ha vuelto ineficiente p que este fue diseñado para 
ambientes relativamente estáticos. Estos autores proponen una teoría que en­
fatiza la necesidad de identificar y desarrollar, por parte del personal de las or­
ganizaciones, las competencias denominadas críticas o distintivas que hacen 
que una organización sea competitiva en relación con otra por la estratcgi i de 
decidir como competir y no tanto por donde decide hacerlo

Según Grant (1991), la teoría de los recursos y capacidades pone el enfiisis 
en el ámbito interno de las organizaciones como dimension desencadenan 
te de la competitividad Es decir, las organizaciones cuentan con recursos j 
capacidades con rasgos distintivos y valorados por sus stakeholders y que no 
están a disposición de las otras organizaciones, siendo estos difícilmente mu­
tables y transferibles

De acuerdo con Navas y Guerras (2002), las organizaciones, desde esta 
perspectiva dinámica, requieren poner atención preferente a identificar, de­
sarrollar y proteger sus recursos y capacidades para garantizar ventajas com­
petitivas Al respecto, para Benavides y Quintana (2003) es importante tener 
claro que los recursos considerados de forma aislada no generan valor por si 
solos, por tanto, para que estos sean realmente útiles es preciso combinarlos y 
gestionarlos de un modo eficiente y eficaz y esto solamente se logra mediante 
las capacidades organizativas con que cuentan las organizaciones a través de la 
personas que en ellas laboran

De esta forma, de acuerdo con Grant (1996), los recursos y capacidades 
les dan a las organizaciones la habilidad para llevar adecuadamente una acti­
vidad concreta Según Nelson y Winter (1982), estas capacidades son multi- 
funcionales y derivadas del aprendizaje colectivo y, están basadas en el cono­
cimiento organizacional acumulado, asi que ante determinados estímulos las 
organizaciones responden de forma autónoma, situación que lleva a que las 
capacidades puedan ser entendidas como rutinas organizativas

Para Fernández, Montes y Vásquez (1998), la importancia estratégica de 
los recursos intangibles viene dada por ser un destacado factor de heteroge­
neidad o de diferenciación entre las organizaciones A diferencia de los activos 
físicos que se deprecian con el uso, los recursos intangibles, en general, se ca­
racterizan por ser susceptibles de aumentar su valor con su uso intensivo y son 
activos poco transferibles, en cuanto a su posibilidad de imitación se trata

Para Nonaka y Takeuchi (1998), este enfoque no describe como las or­
ganizaciones pueden lograr mantener su posición competitiva a través de sus 
acciones ya que solo pone atención a la prevención de los procesos de imita­
ción de los recursos y a los mecanismos de apropiación, pero desatiende los 
aspectos relacionados con la creación de conocimiento

Mientras que el enfoque de la escuela de procesos de la vision basada en 
recursos y capacidades estudia principalmente las consideraciones estratégicas



para la adquisición y cl desarrollo y generación de los conocimientos y capaci­
dades en el interior de la organización, no centrándose exclusivamente en las 
características que deben presentar los recursos para constituirse en íuentc de 
diferenciación positiva, los procesos de acumulación de los recursos estratégi­
cos son los verdaderos determinantes de una posición competitiva sostenida

Al respecto, para Collins y Montgomery (2003) la estrategia basada en 
el conocimiento de una organización debe estar fundamentada en la identi­
ficación y construcción de recursos y competencias distintivas y, además, en 
el desarrollo de procesos de cambio y aprendizaje continuo para adaptar esos 
recursos a la dinámica y los retos, tanto del ambiente interno como externo 
de las organizaciones

Para Grant (1996), la teoría de los recursos y capacidades, cl conocimien­
to es el recurso que aporta mas valor agregado a las organizaciones y ello se 
deriva de una serle de características que tienen implicaciones críticas para 
la dirección de empresas Según dichos autores, si una organización desea 
ser competitiva debe desarrollar mecanismos para capturar el conocimiento 
relevante y transferirlo o sociabilizarlo entre los integrantes de la misma. Así, 
para Kim y Kogut (2003), invertir en desarrollar conocimientos y capacidades 
Ies ofrece a las organizaciones la posibilidad de llevar a cabo estrategias com­
petitivas capaces de responder a las exigencias de los retos del nuevo ambiente 
mundial y de los retos propios de las organizaciones.

No obstante, de acuerdo con Benavides y Quintana (2003), la visión de 
estrategia competitiva basada en los recursos y capacidades (tanto en su en­
foque de contenido como de procesos) ha venido enfatizando, en los últimos 
años, el ínteres en el recurso especifico del conocimiento, pero lo más impor­
tante ha de ser la gestión del mismo para crear valor

El enfoque de los recursos y capacidades enfatiza sobre la habilidad de las 
organizaciones para combinar capacidades críticas o distintivas con base en aná­
lisis de la cadena de valor completa y el uso de las TIC para adquirir ventajas 
competitivas; sin embargo, esta teoría mantiene similitud con las anteriores en 
cuanto que enfiitiza su enfoque en lo que Nonaka yTakeuchi (1998) denomi­
nan conocimiento explícito y, además, no se precisa cómo se las arreglan las 
organi¿.iciones para generar dichas competencias o cap icidades críticas

Según Nonaka y Takeuchi (1998), en la nueva sociedad en donde las 
organizaciones cambian y se transforman rápidamente y en donde las oportu­
nidades y las amenazas son globales, solo alcanzarán éxito las org.iniz.icioiies 
que de un modo consistente creen nuevo conocimiento, lo difund.in por toda 
la organización y lo incorporen rápidamente a las nuevas tecnologías, pro­
ductos, procesos y demás actividades de la organización. Para estos autores, 
entender como las organizaciones crean nuevos productos, nuevos métodos 
y nuevas formas organizacionales es importante, pero resulta m.is importante 
cómo generan el nuevo conocimiento que hacen posibles aquellas creaciones
(Choo, 1998)
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Según Choo (1998), si bien este modelo de Nonaka yTakcuchi (1998) 
a\anza en relación con los antes mencionados, se limita a informar sobre el 
proceso de creación de conocimiento, sin embargo, no ilustra sobre ti tipo de 
conocimiento que requieren las organizaciones para ser competimos en un 
ambiente altamente complejo, incierto, global y cambiante

Aunque la teoría sobre la creación de conocimiento estudia la necesidad 
de comprender como las organizaciones identifican, apropian, usan y crean 
conocimiento y plantea un modelo para tal fin, para Choo (1998), dicho 
modelo se limita al no considerar la pertinencia del conocimiento que es ne­
cesario crear dado que, para este autor, en la sociedad actual, caracterizada por 
la producción intensiva de conocimiento, uno de los problemas centrales en 
la administración de las organizaciones esta no tanto en crear conocimiento 
sino en crear una "vistott de conocimiento" (resaltado por el autor original) que 
defina un mapa mental del mundo y de la organiz.icion que se quiere cons 
truir y ello implica, entonces, definir el tipo de conocimiento que es necesario 
buscar y crear con el propósito de ser estratégicos y competitivos

Para resolver las limitaciones del modelo de creación de conocimiento, 
Choo (1998) propone lo que el llama la organización inteligente y que define 
como aquella organización capaz de crear, desarrollar, difundir y optimizar el 
conocimiento relevante para generar valor para su capacidad competitiva, es 
decir, una organización que sabe construir comunidades de aprendizaje e in­
centiva el compartir y el uso pertinente del conocimiento y de la experiencia 
entre las personas que constituyen el equipo de trabajo y con sus diferentes 
grupos de ínteres o stakeholders y entre si

Según Choo (1998), la organización que es capaz de integrar eficazmente 
la percepción, la creación de conocimiento y la toma de decisiones es lo que 
se describe como una organización inteligente La percepción le permite a la 
organización poner atención a las señales provenientes del entorno y generar 
los mecanismos para su adaptación Para este autor, la percepción, la creación 
de conocimiento y la toma de decisiones son tres formas de uso de la infor­
mación que las organizaciones necesitan integrar para construir un sistema 
holístico como estrategia para gestionar el conocimiento Para este autor, la 
teoría de la dirección y la organización debe hacer énfasis en estos tres campos 
(percepción, creación de conocimiento y toma de decisiones de forma inte­
gral) en los cuales la creación y el uso de la información desempeñan un papel 
estratégico para determinar la capacidad de las organizaciones para crecer y 
adaptarse a los retos del entorno

En síntesis, Choo (1998) propone un modelo de dirección fundamenta­
do en la optimización del conocimiento como estrategia de competitividad 
que se fiindamenta en la integración del modelo de percepción del ambiente 
externo de las organizaciones planteado porWeick (2001), quien afirma que, 
durante la percepción, el proceso de información es la interpretación del en­
torno por parte de las personas que, por interpretación común, deciden que
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información es significativa y a la cual es necesario poner atención para el buen 
desempeño de las organizaciones; el modelo de creación de conocimiento de 
Nonaka y Takcuchi (1998) en su ciclo de transformación de conocimiento 
tácito a conocimiento explícito y viceversa, y el modelo de toma de decisiones 
de March y Simon (1953) que consiste en la toma de decisiones a partir de la 
idea de que la capacidad cognitiva del ser humano es limitada por naturaleza.

Para Rivero (2002), la tendencia en el ámbito de la gerencia o adminis­
tración del conocimiento viene siendo la orientación hacia la formulación de 
modelos que integren los aspectos relevantes de cada uno de los diferentes 
modelos particulares por cuanto estos, más que oponerse, se complementan 
También, para el mencionado autor, la evidencia muestra que para mejorar la 
competitividad no basta solamente con producir más conocimiento sino que 
es preciso saberlo utilizar de la forma mas eficaz e identificar el conocimiento 
pertinente, es decir, las organizaciones requieren saber dirigir o administrar el 
conocimiento y la pertinencia del mismo más que producirlo

De acuerdo con McAdam y Reíd (2001), es necesario un modelo que in­
tegre cuatro dimensiones consideradas como claves para una apropiada admi­
nistración del conocimiento que genere valor agregado para las organizacio­
nes, a saber, la construcción y creación de conocimiento, la incorporación de 
conocimiento, la difusión del conocimiento y los usos y beneficios del mismo

Finalmente, de otra parte, para Arboniés y Aldazabil (2006), en el nuevo 
ambiente organizacional se requieren modelos integrales que tengan como 
objetivo central conocer lo que realmente sucede dentro de las organizaciones 
con respecto a la necesidad de adquirir, crear y apropiarse del conocimiento 
para una mejor competitividad, esto es, los hechos que hacen que una empre­
sa u organización tenga la capacidad de generar valor agregado mediante el 
uso del conocimiento y relacionar estos actos con el capital intelectual

CONCLUSIONES
Cada uno de las teorías expuestas ha marcado un avance gradual en el desa­
rrollo de la teoría sobre administración o gerencia del conocimiento y cada 
teoría privilegió o enfatizó sobre un aspecto del conocimiento, omitiendo o 
relegando los demás aspectos y tipos de conocimiento Sin embargo, dada la 
complejidad de la administración del conocimiento y la diversidad de teorías 
y modelos sobre el tema, la tendencia a partir de la década de 2000 es la 
orientación hacia la formulación de un modelo que integre los aspectos rele­
vantes de cada modelo por cuanto los modelos existentes mas que oponerse 
se complementan

Es indudable la importancia que durante los últimos años ha adquirido el 
campo de la gerencia (administración) del conocimiento como estrategia para 
la competitividad orgamzacional para responder a los retos del niieso orden 
mundial cada vez más global, competitivo, incierto, complejo y dinámieo Sin 
embargo, lo reciente del tema ha hecho que su conceptualiz.icion se este d indo
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desde diferentes paradigmis y disciplinas, lo que crea confusion y pluralidad de 
conceptos y enfoques que dificultan la precision en el toma y en su desarrollo, 
asi como en su aplicación

La revisión teórica, antes descrita, muestra de forma clara que coexisten 
diversidad de paradigmas sobre lo que se entiende por gerencia o administra­
ción (también conocida como gestión) del conocimiento sin que hasta ahora 
uno de estos paradigmas predomine sobre los demas, asi, cada paradigma o 
enfoque defiende sus propios planteamientos buscando diferenciarse de los 
demás

Podría decirse que, respecto de la administnicion del conocimiento en 
este momento, impera el “todo vale” de Feyerabend (1975) dado que es evi­
dente que no hay un marco conceptual aceptado, unificado y reconocido 
por la comunidad de estudiosos del tema, por el contrario, cada enfoque o 
estudioso del tema adopta su propia posición como la única, descartando las 
demás, situación que ha sido rasgo característico de la administración general 
en lo corrido de su corta historia, conviviendo de forma simultanea una gran 
diversidad de enfoques o teorías

No obstante lo antes mencionado, los mas recientes estudiosos del tema 
coinciden en plantear la necesidad de un enfoque que integre los plantea­
mientos de los diferentes paradigmas sobre la teoría y el quehacer referente 
al conocimiento como recurso estratégico y relevante para construir ventaja 
competitiva sostenible para las organizaciones, pero también coinciden en 
que además de la necesidad de la visión sistema integral se requiere de una 
vision compleja de las personas y las propias organizaciones dado que estas 
cada vez son mas complejas y se enfrentan a ambientes altamente inciertos y 
complejos

En este sentido, la administración del conocimiento como campo de la 
administración general se ha de centrar en generar teoría, modelos, estrate­
gias, métodos y herramientas que les permita a las organizaciones potenciar 
su capacidad competitiva de manera sostenible enfatizando el conocimiento 
como recurso clave para el desarrollo de las competencias fundamentales y 
diferenciadoras que estas requieren para competir con éxito, es decir, las que 
involucran la estrategia relacionada con el <fCorebusmesí»

En general la teoría de la gerencia del conocimiento enfatiza la importan­
cia del desarrollo del potencial humano individual y colectivo integral como 
el centro o factor determinante de la dinámica organizacional Desde esta 
perspectiva, las potencialidades y competencias de las personas son la estrate­
gia sobre la que se debe sustentar la capacidad de aprendizaje y la dinámica de 
las organizaciones en cualquier ambiente, pero en particular en los ambientes 
como los actuales caracterizados por una cada vez mayor globalizacion, incer- 
tidumbre y complejidad

Así tn un modelo de administración basado en el conocimiento, la com- 
petitividad ue las organizaciones no depende de la cantidad de conocimientos
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Glosario
A

Abstract: traducción ni ingles del resumen de una investigación y sus palabras clave
Anexo: documento relevante que complementa la información presentada en el cuerpo 

de un informe de imestigacion Se incluye al final del documento de la imestigacion
Anteproyerto: documento con la estructura formal de una investigación por realizar y 

que consta de los siguientes aspectos titulo, problema de investigación (descripción 
o enunciado y formulación), objetivos (general y específicos), justificación y delimita­
ción, tipo de imcstigacion, marco de referencia (marco teórico, legal, etc), estrategias 
metodológicas (fúentes} técnicas de recolección de información, población o muestra, 
procesamiento de la información), cronograma de actividades, presupuesto de inver­
sión y referencias bibliográficas

Articulo científico: documento redactado de forma rigurosa según criterios científicos, que 
muestra los resultados de una investigación científica y cuyo objeuvo es difundir su 
contenido mediante su publicación en revistas especializadas y en particular indexadas

Axiologta de la ciencia: estudio del sistema de valores de la comunidad científica

B

Bibbograíia: relación alfabética de las fuentes documentales consultadas para realizar la 
investigación

C
Ciencia: su significado depende del contenido histórico y espacial de la sociedad que lo 

plantea y emprende, sin embargo, existe consenso en que la ciencia es el conocimiento 
racional construido de forma sistemática en torno a los diferentes campos de la reali­
dad

Cienaa de la complejidad: nuevo enfoque de la ciencia que suministra nuevas perspectivas 
y conocimientos sobre como los seres vivos se autoorganizan, evolucionan y se adaptan 
como resultado de procesos de cooperación c interacciones mutuas entre sus partes o 
aspectos constitutivos Representa un reto y una revolución intelectual que esta trans­
formando la comprensión del mundo, la vida, el ser humano y la propia ciencia

Cienaa normal: ciencia que se realiza dentro de un paradigma científico y que se identifica 
con la aceptación, por parte de una comunidad de científicos, de un consenso funda­
mental en torno a ciertas cuestiones y problemas básicos de la realidad

Clentífíasmo: concepción de que la ciencia es el único medio capaz de liberar al ser hu­
mano y a la sociedad de todos sus problemas, es decir, la idea de que la ciencia es la 
solución para todos los problemas humanos y, por tanto, d medio para hacer de la 
Tierra un paraíso

Concepción hermenéutica de la ciencia: comente o escuela epistemológica que enfatiza 
la autonomía de las ciencias sociales frente a las ciencias naturales y que tiene actitud 
de rechazo al monismo metodológico, a la física matemática como canon regulador de 
toda explicación científica y al afín predictivo y causal de la ciencia



Conclusiones: exposición cmica de los principales hallazgos encontrados en el estudio 
en fiincion del problema de la investigación, de los objetivos y de las hipótesis (sí las 
hubo), los aportes del estudio al tema abordado y las restricciones de los resultados 
como consecuencia de las limitaciones del estudio 

Confiabilidad de los cuestionarios: capacidad de un cuestionario para producir resultados 
congruentes al ser aplicado en distintas ocasiones a los sujetos de la investigación, en 
condiciones tan parecidas como sea posible En otras palabras, se refiere a la consisten­
cia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en 
distintas ocasiones con el mismo instrumento 

Confiabilidad de una medición: consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas 
personas, cuando se las examina en diferentes ocasiones con los mismos instrumentos 

Cronograma de actividades: descripción y programación de las actividades requeridas 
para desarrollar la investigación por realizar según su secuencia y su respectiva deman­
da de tiempo

Cuestionario: conjunto de preguntas organizadas sobre un tema de investigación y que 
se utiliza para obtener información relacionada con los objeuvos en la investigación

Diseño metodológico: indica el procedimiento utilizado para obtener la información dcl 
estudio señalando la estimación del tamaño de muestra de sujetos participantes con su 
perfil, la descripción de las técnicas —cuestionarios para las encuestas, guías de entrevis­
tas u observación- los materiales o aparatos, las hipótesis (si las hubo) y una breve des­
cripción de las herramientas estadísticas con que fueron probadas, los procedimientos 
para realizar el estudio, el ámbito donde se realizó y el período de duración

E

Ensayo científico: documento que muestra una reflexión personal sobre un tema o pro­
blema de investigación que se realiza a partir de un objetivo claro de parte de su autor 
sobre el respectivo problema de interés, mediante la exposición rigurosa de argumen­
tos, con base en la revisión de los planteamientos existentes por parce de estudiosos y 
expertos en el tema e información referente a evidencia empírica sobre tilo 

Epistemología: teoría filosófica que tiene como objetivo explicar la naturaleza, las varieda­
des, los orígenes, los objetos y los limites dtl conocimiento científico 

Ex auctoritatc: aceptar que algo es así porque así lo estipula en su manual dcterminido 
autor y no por las evidencias y argumentos de rigor que sobre ellos existen

F

Falsación: método mediante el cual se constata o refuta una teoría con coiitraejtmplos 
Según este método, si una teoría, no es posible refutarla, queda corroborada, pudiendo 
ser aceptada provisionalmente, pero nunca verificadi 

Fundamentación teórica: muestra de forma riguroso los diferentes modelos, enfoques o 
teorías que abordan el tema estudiado, al señalar las fortalezas y las falencias de estos, 
así como las principales conclusiones a las que se ha llegado en estudios recientes en
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ese campo, junto con las contribuciones que esos planteamientos lucieron al desarrollo 
del estudio realizado

Hipótesis de investigación: postulado o afirmación que debe ser probado, acerca de los 
resultados que se obtendrán de un proyecto de investigación

I

Informe final o reporte de investigación; documento que contiene los resultados de la 
investigación realizada Generalmente consta de título, tabla de contenido, abstract, 
resumen, introducción, fiindamentacion teórica, estrategias o diseño metodológico, 
descripción y análisis de resultados, conclusiones, referencias bibliográficas, anevos y 
glosario

Introducción de un documento resultado de Inv-cstigación: muestra de forma detallada el 
problema de investigación, los objetivos, un resumen del diseño metodológico utilizado 
para realizar el estudio y la estructura que tiene el documento con un breve resumen (un 
párrafo) del contenido de cada parte dJ documento

Investigación científica: proceso sistemático de construcción, creación, verificación o fal* 
sacion de conocimiento científico.

Investigación acción participativa: enfoque diferente del método tradicional de hacer in­
vestigación científica, ya que conceptúa a las personas (tradicionalmcntc consideradas 
meros objetos de inv cstigación, por el método tradicional) como sujetos partícipes, en 
interacción con los expertos investigadores en los proyectos de investigación El objeti­
vo de esta inv estigacion es investigar para cambiar la realidad vigente de lo investigado

Investigación cualitativa: considera que el mundo social esta constituido de significados 
y símbolos compartidos de manera intcrsubjctiva, razón por la cual, su objetivo es la 
comprensión de esos significados y símbolos intcrsubjetivos tal como son expresados 
por las personas Busca comprender la naturaleza de las diferentes realidades sociales y 
su estructura dinámica como fundamento de su comportamiento Esta modalidad de 
investigación más que oponerse a la cuantitativa la complementa y h integra cuando 
ello es necesario

Investigación experimental: tipo de investigación científica que se realiza mediante los 
llamados diseños, que son un conjunto de procedimientos con los cuales se manipu­
lan una o más variables independientes y se mide su efecto sobre una o mas variables 
dependientes

Investigación etnográfica: se utiliza para presentar una imagen de la vida, del quehacer, 
de las acciones, de la cultura de grupos en escenarios específicos y contcxtualizados 
Busca descubrir y describir las acciones de los grupos (objeto de estudio) dentro de una 
interacción social contextualizada, con el sentido y significado que les dan los mismos 
participantes del grupo a sus acciones

Investigación intcrdisciplinar: integración de enfoques de diversas ciencias para el estudio 
de un mismo objeto, partiendo de conocimientos y métodos seleccionados en cada 
disciplina y que, manteniendo su lógica científica y sus características propias, resultan
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los mas adecuados, necesarios y suficientes para resolver problemas cuyo alcance supera 
los limites de un area o campo del saber científico determinado Estos enfoques están 
condicionados por las características de! objeto o tema de investigación, por las dimen­
siones y el alcance del problema y por los objeuvos que se pretenden alcanzar

Investígación monodisciplinan visión especializada en la que la investigación de un obje­
to de estudio en un área o campo de! conocimiento la abordan únicamente personas de 
una disciplina, que desconocen los aportes que para tal efecto pueden liaccr personas o 
investigadores de otras disciplinas

Investigación multidisciplinar: estudio de un objeto o tema de una disciplina o área del 
conocimiento a la luz de vanas disciplinas, con el proposito de tener un conocimiento 
del respectivo objeto La investigación multidisciplinar, por tanto, aporta conocimien­
to acerca de un objeto de estudio, pero el conocimiento que aporta cada disciplina del 
mismo queda inscrito en el marco de la respectiva disciplina y no se comparte con las 
demas disciplinas involucradas

Investigación transdisciplinar: modalidad de investigación que consiste en integrar cono 
cimiento no solo de diferentes disciplinas, sino tambicn de otros tipos de conocimiento 
para abordar un objeto de estudio Por ello los resultados de la investigación traspasan 
los límites de las disciplinas participantes

J

Justificación de la investigación: exposición de las razones por las cuales se pretende rea­
lizar la investigación y de la importancia que tienen sus resultados para li realidad 
estudiada y para el campo disciplinar

L

Limitación o alcance de la investigación: dimensión o amplitud del estudio tn cuanto a 
espacio, tiempo u otra variable sociodemográfica del objeto de estudio

Lógica de la ciencia: estudio de las condiciones formales de la verdad en las ciencias

M
Marco de referencia: marco general de la fundamentación ttórici y antropológica tn la 

cual se desarrolla el estudio Este marco suele comprender los siguientes marcos marco 
teórico, marco antropológico y filosófico, marco legal, etcétera

Marco teórico: ubicación del problema de investigación dentro del conjunto del conoci­

miento relevante en su campo y su relación con resultados de investigaciones p rea­
lizadas sobre el tema objeto de la investigación. El marco tcorico es una construcción 
intelectual que muestra las principales ideas de los m.is destacados teóricos del teína 
objeto de investigación y la intcrrelacion entre estas y el problema de invcstigición 

También debe mostrar que resultados se han encontrado en otras investigaeioncs >a 

realizadas sobre el tema de la investigación
Método científico: conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y li solueion 

de los problemas de investigación, institucionalizados por h deiiomunda comunidad 
científica reconocida En un sentido más global, el método científico se refiere i con
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junto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas necesarios, 
examina y soluciona un problema o conjunto de problemas de investigación

Método cualitatíso en investigación social: profundiza en el estudio de casos sociales 
específicos y no a generalizar Su preocupación no es prioritariamente medir, sino cua­
lificar, describir e interpretar el fenómeno (situación o sujeto) social a partir de rasgos 
determinantes, según sean percibidos por los elementos mismos que están dentro de 
la situación estudiada

Método cuantitativo en investigación social: se fundamenta en la medición de las carac­
terísticas de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual 
pertinente al problema analizado una sene de postulados que expresen relaciones entre 
las variables estudiadas de forma deductiva Este método tiende a generalizar y nor­
malizar resultados. A este método también se le suele denominar método tradicional o 
positivista de la investigación científica

Metodología: teoría de los procedimientos generalts de investigación que describen las ca­
racterísticas que adopta el proceso general del conocimiento científico y las etapas en que 
se divide ese proceso, desde el punto de vista de su producción y las condiciones en las 
cuales debe realizarse La metodología h.ace referencia, entonces, a la teoría de los mé­
todos empleados en la investigación científica y las técnicas conexas con estos métodos

Monismo metodológico: unidad de método y homogeneidad doctrinal aplicable a todas 
las ciencias en cualquier proceso de investigación

Muestra: parte de la población que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la infor­
mación para el desarrollo de una investigación y sobre la cual se efectúa la medición y 
la observación de las variables objeto de estudio

O

Objetividad del conocimiento: representa la independencia del conocimiento de una rea­
lidad (de un sujeto u objeto) respecto de un sujeto cognitivo cualquiera

Objetivos de la investigación: proposites a los que se quiere llegar en un proyecto de 
investigación; expresan el fin que pretende alcanzarse Por tanto, estos deben ser claros 
y precisos para evitar confusiones o desviaciones, sin embargo, esto no implica que 
los objetivos no puedan modificarse durante la realización de la investigación porque 
en algunos casos es necesario hacerlo En un proyecto de investigación se formula un 
objetivo general y varios específicos

Ontología de la ciencia: campo de la epistemología responsable del análisis y la sistemati­
zación de los supuestos y resultados ontológicos del conocimiento científico

P

Paradigma científico: concepción científica que goza del reconocimiento por la comuni­
dad científica vigente por la validez de sus postulados durante cierto periodo, en el cual 
proporciona un modelo de problemas y soluciones a estos

Pensamiento complejo: cosmovisión en la que nociones como integralidad, sensibilidad 
a las condiciones iniciales, inestabilidad, inccrtidumbre, caos, fluctuaciones, turbulen-
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Cías, aucoorganizacion, estructuras disipanvas, azar, indeterminismo, fractalidad. etc . 
se manifiestan de manera conjunta y sin oposición a criterios como orden, dcterminis- 
mo, estabilidad, causalidad, Imealidad o prcvisibilidad

Población: conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigación Se puede 
definir también como el conjunto de codas las unidades de muestreo de las que se ob­
tiene la información para la investigación

Positivismo científico: corriente o escuela epistemológica que tiene como características 
afirmar que hay un solo método de investigación aplicable en todas las ciencias La 
explicación científica debe tener la misma forma en cualquier ciencia. El objemo del 
conocimiento para el positivismo es explicar los fenómenos mediante leyes generales 
y universales

Positivismo lógico: escuela epistemológica caracterizada por una actitud decididamente an- 
timetafísica y por una sene de profiindos análisis de gran relevancia acerca del lenguaje, 
la estructura y los métodos de las ciencias naturales Lo fundamental de esta escuela es el 
principio de verificación, según el cual en ciencia solo tienen sentido las proposiciones 
que pueden verificarse empíricamente, a través de los hechos de la experiencia y de la 
lógica Científico es solo el análisis de la realidad que trabaje con estos dos pilares la 
teoría de la relación lógica-maiematica y la verificación empírica mediante el método de 
la cxperimentadón

Presupuesto de inversión: forma estructurada del valor de la inversión de una investiga­
ción por realizar, que indica las fuentes de los recursos (propios o externos) y los valores 
de cada uno de los diferentes rubros o aspectos requeridos para su desarrollo (hono­
rarios de investigadores o personal, adquisición de equipos, material de laboratorio y 
bibliográfico, viajes, asesoría técnica, etcétera).

Problema de investigación: codo aquello que se convierte en objeto de reflexión y sobre 
lo que se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar En este sentido, 
problema no es algo disfúncional, molesto o negativo, sino todo aquello que incite a 
ser conocido, pero teniendo en cuenta que su solución sea útil, es decir, buscando una 

respuesta que resuelva una situación practica o teórica.

Programas de investigación: conjunto de teorías relacionadas entre sí, de manera que unís 

se generan partiendo de las anteriores

R
Racionalismo crítico: escuela epistemológica que considera que la ciencia no es un saber 

seguro sino hipotético conjetural, que se construje con el método deductivo y no in­
ductivo, que debe someterse a la falsacion y no a la verificación Desde esta concepción, 
en la ciencia no existen fundamentos infalibles, sino problemas a los euales debe res 
ponder la ciencia y un convencionalismo crítico que debe apoyarse en la fuerza critiea 
de la razón. La ciencia, entonces, no es posesión de la verdad, sino búsqueda incesante, 
crítica, sin concesiones de la misma. El método científico al que se debe someter lodi 

ciencia es la crítica permanente*
Rcduccionismo científico: consiste en considenr que* el conocimiento eientllico e*s el uiii 

co válido en la sociedad
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Referencias bibliográficas: lista {en orden alfabético y con normas de estilo y redacción) 
de las diferentes fuentes bibliográficas consultadas y utilizadas en el documento de una 
in\estigacion por realizar o realizada

Resumen de investigación: síntesis del contenido de un documento, artículo o ensajo 
de investigación que muestra la reseña del problema de investigación estudiado; el 
objetivo general que orientó la investigación, una muy breve presentación del diseño 
metodológico utilizado para su desarrollo y la principal conclusión e implicación de 
sus resultados en la comprensión del problema estudiado

Resultados: datos obtenidos de la investigación luego de ser procesados y analizados 
Usualmcntc se representan mediante tablas, gráficas, cuadros, etcétera

Revoluciones científicas: momento en que la producción científica deja de reproducir 
los esquemas de la denominada ciencia normal y se produce un cambio de paradigma 
científico

�

Semántica de la ciencia: campo de la epistemología que estudia los conceptos de referen' 
cía, representación, contenido, interpretación y verdad afines que se presentan en la 
investigación científica

Scudocicncia: cualquier conjunto de conocimientos, métodos, creencias o prácticas que, 
dicen ser científicas, cuando en realidad no se rigen por el método científico

Sociedad del conocimiento: termino con el que se denomina a la sociedad en la que el 
conocimiento es el principal componente de cualquier actividad, ya sea económica, 
tecnológica, social o cultural, es decir, a la sociedad donde el conocimiento desempeña 
un papel preponderante para su desarrollo

T

Tema de investigación: idea general del campo del conocimiento de una disciplina que es 
de interés para realizar una investigación científica

Teoría crítica: escuela epistemológica que considera que el problema de la ciencia, mas 
que ser de carácter epistemológico y mental, es practico y real. Según esta escuela, la 
base fundamental del método científico es la crítica, la razón crítica, la cual no debe 
consistir en mostrar si un enunciado responde o no a los hechos empíricos para darle 
la categoría de conocimiento científico, sino que es una critica que orienta a la ciencia 
a la anticipación de un modo de sociedad que le facilite al ser humano que sea mejor 
Se propone, por tanto, una metodología que responda a los datos de la realidad, pero 
que, principalmente, asuma un compromiso de contribuir en el bien de la sociedad y 
no de unos intereses particulares con pretensiones de objetividad, sino emancipadores 
y liberadores, propiciadores de la dignidad humana.

Teoría formal: teoría resultado del análisis sistemático de las teorías sustantivas derivadas 
de la investigación de un determinado fenómeno a situación social y de la contrasta- 
lón de las teorías sustantivas con la teoría existente sobre el tema de una investigación 

científica.
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Teoría fundamentada: proceso de creación de teoría a panir de los datos obtenidos de la 
investigación empírica y no de los supuestos a priori, de otras investigaciones o de mar­
cos teóricos existentes, sin que ello implique descartar esos conocimientos

Teoría sustantiva: teoría construida mediante la investigación de un área social específica 
en un contexto específico, y su campo de aplicación se limita a esa arca en concreto y 
a ese contexto

Tipo de investigación: enfoque que se le da a la investigación en lo referente a niveles de 
explicación que se pueden deducir de sus resultados En este sentido, las investigaciones 
se clasifican en exploratorias, descriptivas, correlaciónales, documentales, explicativas, 
etcétera

Título de la investigación: frase que expresa la esencia de la idea (el tema) o el problema 
que va a investigarse o se ha investigado

V

Vabdez de los diseños experimentales: se da en dos dimensiones validez interna, que mide 
SI la acción de las variables independientes o los tratamientos producen los efectos en la 
variable dependiente, y validez externa, que se centra en la posibilidad de que los resulta­
dos del experimento se generalicen a personas, medios y tiempos en el medio real

Vabdez de un cuestionario: capacidad de un cuestionario para medir aquello para lo cual 
file diseñado y esta destinado, así como el grado en que los resultados de la medición 

pueden generalizarse a otras poblaciones en otros contextos
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Tabla 2
Áreas combinadas de ambos extremos para formar la distribución de r de Student

Gr/ifios He libcriaH Arca combinada de ambos extremos

0 10 0 05 0 02 0 01

1 6314 12 706 31 821 63 657
2 2 920 4 303 6 965 9 925
3 2 353 3 182 4 541 5 841
4 2 132 2 776 3 747 4 604
5 2015 2 571 3 365 4 032
6 1 943 2 447 3 143 3 707
7 I 895 2 365 2 998 3 499
8 I 860 2 306 2 896 3 355
9 1 833 2 262 2 821 3 250
10 1 812 2 228 2 764 3 169
n 1 796 2 201 2718 3 106
12 i 782 2 179 2 681 3 055
13 1 771 2 160 2 650 3 012
14 1 761 2 145 2 624 2 977
15 1 753 2 131 2 602 2 947
16 1 746 2 120 2 583 2 921
17 1 740 2 lio 2 567 2 898
18 1 734 2 101 2 552 2 878
19 1 729 2 093 2 539 2 861
20 1 725 2 086 2 528 28Í5
21 1 721 2 080 2 518 2 831
22 1 717 2 074 2 508 2 819
23 1 714 2 069 2 500 2 807
24 1711 2 06 i 2 492 2 797
25 1 708 2 060 2 485 2 787
26 I 706 2 056 2 479 2 779
27 1 703 2 052 2 Í73 2 771
28 1 701 2 048 2 Í67 2 763
29 1 699 2 045 2 i62 2 756
30 1 697 2 042 2 l57 2 750
40 1 68^ 2 021 2 423 2 701
60 ! 671 2 000 2 390 2 660
120 1 658 1 980 2 358 2 617

Distribución normal 1 645 1 960 2 326 2 576

Tom ido de h laida III de fu/ery J lus iniiiiu it Tillesfiriliologií il iii l \íclu ilIíifinl piihlii. ido j or Ijiiij,!!! in tiii iip I Id 1 ondm
(puhltcido jnicriormcmc por Oliver &. Do\d I dimbuiyO > con liccm.ia de los amores > lis cdiioro
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Tabla 3

Arel correspondiente al extremo deredio de um distribución )i eindnda (A )

Grados de libertad /\rei en el extremo derecho

0 99 0 975 0 95 0 90 0 800

1 0ÜÜ016 0 00098 0 00398 0 0Is8 0 0612

2 0 0201 0 0506 0 103 0 211 0 446

S 0 115 0 216 0 352 0 ->8 i 1 005

i 0 297 0 18 1 0 711 1 061 1 6i9

*5 0 554 0831 1 1 15 1 610 23l3

6 0 872 1 237 1 635 2 201 3 070

7 1 239 1 690 2 167 2 S33 3 822

8 I 616 2 180 2 733 3 490 4 591

9 2 088 2 "00 3 325 4 168 5 380

10 2 55b 3 247 3 9iÜ 1 865 6 179

II 3 053 3 816 1575 5 578 6 989

12 3 5*^1 1 104 5 226 6 301 7 807

13 i 107 5 009 5 892 7 042 8 634

14 1 660 5 629 6 571 7 790 9 467

15 5 229 6 262 7 261 8 547 10 307

16 5 812 6 908 7 962 9 312 11 152

17 6 108 7 561 8 672 10085 12 002

18 7015 8 231 9 390 10 865 12 857

19 7 633 8 907 10 117 11 651 13716

20 8 260 9 591 10 851 12413 11578

21 8 897 10 283 11 591 13 210 15 415

22 9 512 10 982 12338 liOll 16311

23 10 196 11 689 13091 11 848 17 187

24 10856 12 101 13 818 15 658 18 062

25 11 524 13 120 14 611 16 473 18 940

26 12 198 13814 15 379 17 292 19 820

27 12 879 11 573 16 151 18 11 i 20 703

28 13 565 15 308 16 928 18 939 21 588

29 1Í256 16 047 17708 19 768 22 175

30 14 953 16 791 18 493 20 599 23 361

* romadci de la tabla III du Fu! rr) } tus '¡tiiisiicil FtilesJor Iliolo^sc ti Agnculturtl ntd ¡Meilicil Resetrch piiblicido por I on^tnari Gri iip Lid Ltodrcí 
(publicado antcnurmeme por Oliver &. llo)d Ldimbut^o)} cuii licencia de los autores y los cditurca
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0 20

1 642

3219

4 642

5 989

7 289

8 558

9 803

11 030

12 242

13 442

14 631

15812

16 985

18 151

19311

20 465

21 615

22 760

23 900

25 038

26 171

27 301

28 429

29 553

30 675

31 795

32 912

34 027

35 139

36 250

Area en e! octiemo dcrcclio

0 10 0 95 0 25 0 01 Grados de libertad

2 706 3 841 5 024 6 635 1

4 605 5 991 7 378 9210 2

6 251 7 815 9 348 11 345 3

7 779 9 488 11 143 13 277 4

9 236 1! 070 12 833 15 086 5

10 645 12 592 �!  449 16812 6

12017 14 067 16013 18 475 7

13 362 15 507 17 535 20 090 8

14 684 16919 19 023 21 666 9

15 987 18 307 20 483 23 209 10

17 275 19 675 21 920 24 725 11

18 549 21 026 23 337 26 217 12

19812 22 362 24 736 27 688 13

21 064 23 685 26 119 29 141 14

22 307 24 996 27 488 30 578 15

23 542 26 296 28 845 32 000 16

24 769 27 587 30 191 33 409 P

25 989 28 869 31 526 34 805 18

27 204 30 144 32 852 36 191 19

28412 31 410 34 170 37 566 20

29615 32 671 35 479 38 932 21

30 813 33 924 36 781 4Ü 289 22

32 007 35 172 38 076 41 638 23

33 196 36 415 39 364 42 980 24

34 382 37 652 40 647 4Í 31 » 25

35 563 38 885 4l 923 45 642 26

36 741 40 113 43 194 46 963 27

37 916 41 337 44 461 18 278 28

39 087 42 557 15 722 19 588 29

40 256 43 773 46 979 50 892 10
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CUARTA EDICION

El propósito principal de la cuarta edición de Metodologii de investigación es desarrollar la actitud y las 
competencias académicas para diseñary desarrollar proyectos de Investigación científica, así como para 
escribir y publicar artículos científicos en revistas con factor de Impacto.

El aspecto más relevante de la cuarta edttíón en lo metodológico es quesu contenido abarca desde la fose del 
diseño de la propuesta de investigadón, pasando por su desarrollo y redactíón, hasta la publícadón de un 
artículo dentifico.

Características nuevas de la cuarta edición
Capítulo 1 Ciencia, tecnelegía y desarrtll»: nuevo contenido sobre la importancia de la investiga­
ción en la actual sociedad. Este capitulo se rediseñó e integra el contenido de los capRuIos 1 y 2 de la 
edición anterior.

Capítulo 2 Fundamentos de eplstemolagía y concepto de denda sodal: trata aspectos sobre fun­
damentos epistemológicos que se complementaron e integra los capítulos 3 y 4 de la edición anterior.

Capítulo 3 Tendencia a la Integración del conocimiento en las dendas sodales: dedíado a la 
tendencia a la integración del conocimiento en ciencias sociales.

Capítulo 4 Métodos cualitativos y cuantitativos en ínvestigadón dentifica: se enfoca en los mé­
todos cualitativos y cuantitativos en investigación que complementa el contenido del apítulo 6 sobre el 
mismo tema de la edición anterior.

Capítulo 5 Cómo elaborar un anteproyecto de investigación dentifica: orientado específicamen­
te a cómo elaborar un anteproyecto de Ínvestigadón y retoma parte del contenido de los capítulos 7 y 9 
sobre este tema de la edición anterior.

Capítulo 6 Cómo realizar el trabajo de campo y redactar el Informe final de una Investigadón
científica: ilustra acerca de cómo realizar el trabajo de campo y redactar el informe final de una investiga­
ción. Este capítulo retomó parte del contenido de los capítulos 7 y 8 sobre el tema de la edídón anterior.

Capítulo 7 Cómo redactar artículos y ensayos de resultados de ínvestigadón: se centra en aspec­
tos sobre cómo redactar artículos y ensayos de resultados de ínvestigadón.

otras características importantes:
• Cada capítulo incluye competencias por desarrollar, resumen, ejercidos de repaso y análisis, así 

como ejemplos aplicado» a diferentes campos del conocimiento.
• El capítulo 5 cuenta con guías de autoevaluación para cada aspecto del diseño de una propuesta 

de investigación.
• Incluye un apéndice que presenta tablas estadísticas sobre distribución de probabilidad normal 

estándar, distribución t de Student, distribución //-cuadrado (X^), así como los valores para la co­
rrelación de rango de Spearman (r,).

Para apoyar el aprendizaje, esta edición cuenta con el mícrositlo htip-j/recursosmeepearsonen espanol.com/ 
8emai/,que incluye recursos complementarioscomounaplicativode Excel parael procesamiento estadístico 
de datos (muestreo, prueba de hipótesis, etc), presentatíones de PowerPoint acerca del contenido de cada 
capítulo, guías para el diseño y desarrollo de proyectos de investigación y ejemplos sobre redacción de 
informes finales, trabajos de grado o tesis.

ALWAYS LEARNING
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